VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") stanovi podminky mezi spole¢nosti MessageOk
Services, s.r.o. (dale jen “Poskytovatel”) a zakazniky objednavajici sluzby spole¢nosti (dale jen
“Zakaznik”).

1 Obecna ustanoveni

1.1. Spole¢nost MessageOk Services s.r.o., IC: 21383685 se sidlem: Jaurisova 515/4, Michle, 140 00
Praha 4. Spisova znacka: C 401159 vedena u méstského soudu v Praze je poskytovatele konzulta¢nich
sluzeb.

1.2. Fyzicka nebo pravnicka osoba si objednava sluzby poskytované Poskytovatelem na zakladé
vzajemné dohody (objednavky). Tato objednavka obvykle obsahuje rozsah a cenu pinéni.

1.3. Potvrzeni objednavky je mozné provést pisemné (elektronicky), telefonicky nebo osobné.

1.4. Zakaznik se zavazuje, ze nebude vyuzivat materialy, které Poskytovate béhem spoluprace poskytne
jinak nez bylo vzajemné dohodnuto a zarover tyto materidly nebude zvefejfiovat nebo poskytovat tietim
osobam.

2 Finanéni a platebni podminky

2.1. Ceny sluzZeb jsou stanoveny na zakladé poskytnuté nabidky zahrnujici rozsah spoluprace pokud se
Poskytovatel a Zakaznik nedomluvi jinak. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit cenovou nabidku nebo
konecnou ¢astku k fakturaci, pokud se podstatnym zplisobem zméni rozsah spoluprace.

2.2. Poskytovatel neni platce DPH. V8echny ceny jsou uvedeny vZzdy bez DPH. Pokud se Poskytovatel
stane platcem DPH béhem existujici spoluprace, bude cena na faktufe navysena o DPH v zakonné vysi.

3 Zavérecna ustanoveni
3.1. V8echny vztahy neupravené t&mito podminkami se Fidi obecné zavaznymi predpisy CR.

3.2. Zpusob nakladani s osobnimi udaji potfebnymi pro smluvni vztah stanovil Poskytovatel v
dokumentu: “Zasady zpracovani osobnich udaji”, ktery je dostupny na vyzadani.

3.3. Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné zménit. O zménach je Poskytovatel povinen
nalezité Zakaznika informovat (napf. zaslanim VOP e-mailem).

3.4. Zakaznik souhlasi, ze se veskeré spory, které vzniknou z obchodniho vztahu s Poskytovatelem,
budou fesit pfednostné smirnym jednanim. Za timto u¢elem se Zakaznik i Poskytovatel zavazuje
zUcastnit se jednani s druhou stranou svolaného v pfimérené lhaté pisemnou vyzvou za ucelem
odstranéni vzniklych sport nebo nesrovnalosti. Zakaznik i Poskytovatel se sou¢asné zavazuji podepsat
zapis z takového jednani, v némz bude uvedeno, co bylo pfedmétem jednani, na em se Ucastnici
jednani dohodli nebo nedohodli a z jakého divodu.



3.5. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni VOP neplatnym nebo neld€innym, namisto takovych
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.

Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dot€ena platnost a uc€innost ostatnich
ustanoveni.

3.6. Tyto podminky nabyvaiji platnosti dne 1.4.2024.



